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OBLIKOVANJE INFORMACISKIH TOCK

Informacijske tocke so tocke, kjer lahko vsi uporabniki dobijo informacije o storitvi, prostoru
in vsebine neke stavbe oziroma obmocja. To so sprejemne pisarne, recepcije, informacijska
okenca, blagajne, informacijski centri in podobno.

Predvsem v stavbah, kjer dostopnosti celotne stavbe ni mogoce zagotoviti, je to ukrep, s
katerim omogocimo dostop do osnovnih informacij ali storitev neke ustanove, odvisno seveda
od podrocja dela. Za ljudi z najtezjimi oblikami invalidnosti je to veckrat tudi konéna tocka, kjer
jim lahko informator pomaga ne le z informacijami, kako lahko pridejo do storitve, ki jo Zelijo,
temvec lahko tam tudi opravijo nekatere storitve (npr. oddajo vlog, izpolnjevanje obrazcev se
lahko uredi na informacijski tocki, ni pa mozno urediti npr. zdravstvenih storitev).

Primerna umestitev in dobra oznacitev informacijske tocke

Informacijska tocka je oblikovana tako, da jo je mogoce preprosto opaziti z vhoda v obmocje
oziroma stavbo;

Zagotovljena je dobra osvetlitev ter primerno velik in kontrasten napis oziroma oznaka, ki
jasno oznacuje, da gre za informacijsko tocko;

Ce je totka oddaljena ve¢ kot 5 m od vhoda in do nje ni mogoée na drugacen nacin zagotoviti
dostopa za slepe in slabovidne, se namesti taktilne oznake (priporocljivo je pridobiti mnenje
svetovalca za dostopnost o tem, ali je namestitev taktilne oznake potrebna).

Brez ovir na poti do informacijske tocke

Na poti od vhoda do informacijske tocke ni ovir za uporabnike invalidskih vozi¢kov (kot so
stopnice, pragovi in tlaki, ki ovirajo voZnjo z vozickom) ter ovir za slepe in slabovidne (kot so
neoznacena steklena vrata, visecCe table in druge ovire v viSini glave, moc¢ni vzorci v tlaku,
neoznacene stopnice, blesceci tlaki ter druge ovire);

V primeru obstojecih stavb, kjer zaradi upravicenih razlogov tej zahtevi ni mogoce zadostiti, se
pred vhodom namesti zvonec za priklic usluZzbenca (namescen in oblikovan v skladu s
standardom SIST ISO 21542);

Brez komunikacijskih ovir

Tocka je oblikovana tako, da omogoca komunikacijo informatorja tudi z osebami na vozicku
ter z osebami z izgubo sluha (opremljena s slusno zanko ali drugim sistemom za izboljSanje
poslusanja, ¢e je to potrebno, s primerno osvetlitvijo informatorjevega obraza, da je
omogoceno branje z ustnic, Ce je zastekljena, mora biti steklo neodsevno).
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OBLIKOVANJE ORIENTACHSKIH SISTEMOV

Informacije o prostoru so pomembne zato, da lahko uporabnik najde prostor, storitev oziroma
vsebino, ki jo iS¢e. Usmerjevalni sistemi morajo biti zasnovani tako, da omogocajo vsem, da
lahko sledijo znamenjem in se tako orientirajo v prostoru. Pri tem je predvsem pomembno, da
deli usmerjevalnega sistema zado$cajo zahtevam, navedenim v nadaljevanju.

Postavitev na ustreznih lokacijah

Znaki so postavljeni na mestih, kjer uporabnik sprejema odlocitev o smeri;
Prostorsko in oblikovno so loceni od drugih informacij (npr. oglasov, obvestil itd.);
Postavljeni so na primernih lokacijah ob dostopnih poteh;

Postavljeni so tako, da jih ne prekriva druga oprema, zasaditev itd.;

Postavljeni so tako, da mestna oprema ne ovira dostopa do njih (npr. klopi).

Sliki 1: 1 Primer neustrezno oblikovanega smerokaza. Puscice so skoraj nevidne, premajhne in nekontrastne,
zato je znak zavajajoc, saj obiskovalec razume, da je Ze na cilju, v resnici pa naj bi ga smerokaz do tam 3ele
usmeril. 2 Nedostopne informacije, postavljene predale¢ — neupostevanje bralne razdalje.

Ustrezna velikost znakov

Pri dolocanju velikosti znakov se uposteva razdalja, s katere mora uporabnik prebrati oznake
(iz sedecega ali stojeCega polozaja);

Crke orientacijskih napisov morajo biti visoke najmanj 15 mm, minimalna velikost pa je
uporabljena le v primeru, ko obiskovalec bere iz neposredne bliZine in je oznaka namescena
med 120 in 160 cm. Za vsak meter bralne razdalje se doda 2-3 cm;

Pomembnejse informacije so vecje od manj pomembnih;

Ustrezen vizualni kontrast
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Med ozadjem in napisom mora biti dovolj razlike v svetlosti (svetlostni vizualni kontrast);

Napisi na steklenih povrsinah so neprimerni zaradi bles¢anja, ki oteZuje vidno zaznavo in ker
na steklu ni mogoce doseci ustreznega vizualnega kontrasta;

DOBER KONTRAST DOBER KONTRAST
ZADOSTEN KONTRAST ZADOSTEN KONTRAST
NEZADOSTEN KONTRAST ST (ONTRAS

Slika 2: Prikaz svetlostnega kontrasta. Razlika v barvah ne zagotavlja nujno ustreznega svetlostnega
kontrasta. Na desni sliki je prikazana svetlost napisov, ki so prikazani na levi sliki.

Pisne informacije zapisane z lahko berljivo tipografijo

Neprimerne soé%wémz& in serifne pisave — pisave z okrasnimi elementi;

Izogibamo se uporabi leZecCega tiska;

Neprimerne so Stisnjene pisave (condensed, compressed, narrow)- med ¢rkami mora biti dovolj velik

razmik;

Neprimerne so tanke pisave (light, semilight);

Neprimerne so posebne oblike pisav kot npr. pisave s senéenjem in ebrobami.
Uporaba lahko razumljivih simbolov

Simboli morajo biti preprosto zaznavni in lahko razumljivi vsem ljudem ne glede na njihovo
znanje in sposobnosti;

Priporoca se uporaba standardnih simbolov.
Uporaba primernih materialov in podlag

Steklene usmerjevalne table in informacije, postavljene pod steklom, so neprimerne zaradi
odsevov, ki motijo vidno zaznavo;

Neprimerne so table iz materialov, ki mocno blescijo (na primer nerjavece jeklo) in (posebej v
zunanjem prostoru) blesc¢ece bele podlage.

Ustrezna osvetlitev
Informacije morajo biti dobro osvetljene;

Priporocljiva je uporaba difuzne svetlobe in dodatkov za preprecevanje blescanja (sencila).
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Upostevanje nacela dveh ¢utov

Na glavnih orientacijskih tockah je priporocljivo zagotoviti tudi tipne oz. zvoéne informacije
(npr. tipni zemljevid mesta, parka, obmocja itd.). Oblikovanje teh mora nujno potekati v
sodelovanju s strokovnjakom za dostopnost.

Posebne oznake v povezavi z dostopnostjo

Obvezna je oznacitev tock, ki so opremljene s slusno zanko in tako dostopne gluhim in
naglusnim (slika);

Obvezna je oznacitev dostopne poti od glavnega vhoda do vhoda za gibalno ovirane, ¢e je ta
loc¢en od glavnega vhoda;

Obvezna je oznacitev parkirnih mest za invalide s horizontalno oznacbo in prometnim znakom.

Slika 3: 1.Usmerjevalna oznaka od glavnega vhoda do vhoda za gibalno ovirane. 2.0znaka za informacijsko

tocko, opremljeno s slusno zanko in tako dostopno tudi gluhim in naglusnim. 3. Prometni znak za oznacevanje
parkirnega mesta za invalide.
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ZASNOVA IN OBLIKOVANJE INFORMATIVNIH GRADIV

Informacije, ki so zelo pomembne za uporabo prostora oz. dostop do storitve, so predstavljene
tako, da jih lahko zazna, razume in uporablja vecina ljudi. Pomembno je predvsem naslednje:

Upostevanje nacela dveh cutov:

Najpomembnejse informacije so predstavljene v dveh oblikah: vizualni in tipni ali zvo¢ni obliki,
oziroma mora imeti uporabnik moznost, da priklice osebo, ki mu informacije poda osebno;

Stavba (tocka) naj bo opremljena s sistemi za izboljSanje poslusanja (npr. slusno zanko ali FM
sistemom), kjer je to potrebno (priporocljivo posvetovanje s svetovalcem za dostopnost);

Tipne in zvoéne informacije so usklajene z vodilnimi potmi za slepe in slabovidne in torej
dostopne na tockah, ki jih lahko samostojno najdejo slepi in slabovidni (priporocljivo
posvetovanje s svetovalcem za dostopnost);

Pomembna je dobra akusti¢nost prostora (preprecevanje odmevov).
Upostevanje pravil za pripravo lahko berljivih in razumljivih pisnih informacij:

Za najpomembnejse informacije se upoSteva pravila v zvezi s kontrasti, podlagami, tipografijo
in simboli, predstavljena v poglavju 2;

Pomembna je primerna strukturiranost informacij (informacije, ki so za uporabnike zelo
pomembne, so jasno lo¢ene od manj pomembnih informacij, oglasov in podobno);

Informacije naj bodo kratke in preprosto razumljive;

Pri pripravljanju predstavitev za uporabnike zelo pomembnih informacij v pisni obliki, naj se
uposteva navodila za izdelavo lahko berljivih informacij v priloZenih priro¢nikih Lahko je brati
1in Lahko je brati 2 (Zavod RISA).

Upostevanje pravil pri uvajanju novih elektronskih oz. avtomatiziranih medijev:

Elektronski mediji kot so elektronske table, avtomatski odzivniki, sistemi za upravljanje ¢akanja,
elektronski terminali, sistemi za upravljanje dvigal itd., ki so pomembni za uporabo objekta in
dostop do storitev in pomembnih informacij, morajo biti oblikovani in namescéeni na ustreznih
viSinah tako, da omogocajo uporabo vsem uporabnikom;

Medij naj omogoca upravljanje z eno roko, iz sedecega ali stojeCega polozaja;
Najpomembnejse informacije morajo biti dostopne v zvocni in pisni obliki;

Medij mora biti preprost za uporabo (priporocljivo sodelovanje svetovalca za dostopnost);
Zasloni na dotik niso primerni za slepe in slabovidne osebe;

Ce medij ne ustreza zgornjim zahtevam, mora biti obvezno na voljo pomo¢ usposobljene osebe,
ki lahko pomaga pri uporabi medija ali drugace pripomore k dostopnosti Zelenih informacij oz.
storitve.



